附件4

贵德县向社会力量购买养老服务（农牧区困难老人代养）
协       议       书

甲方：贵德县民政局

乙方：      村委会/老年人协会

丙方：      养老服务机构/养老服务员

为解决农牧区困难老年人居家养老服务问题，经甲、乙、丙三方协商一致，现就丙方试点开展困难老年人代养服务工作达成如下协议：

第一条  丙方的基本情况

（一）作为自然人的养老服务员填写
姓  名：         性  别：    出生年月：    年   月

身份证号： 

户籍所在地及常住地址：

健康状况：

（二）作为法人单位的代养服务提供者填写：

机构全称：                            

法定代表人：                          

注册机关：                            

注册时间：                            

养老机构许可证号：                    

消防合格（备案)号：                   

详细地址：             

养老服务资格培训情况：

第二条 服务内容及服务标准
（一）服务方式及内容：

1.日托服务主要包括丙方为老年人提供日间探视、助餐服务、助医服务、助洁服务、代办服务、精神慰藉、安全守护等居家养老服务，满足特困居家老人基本的日常生活照料服务需求。

2.全托服务包括接受老年人随同丙方共同生活，履行临时监护老年人的职责，并突出老年人个性化服务需求。

（二）服务范围

1.日间探视照料服务：养老服务员要关心老年人每天的饮食、卫生、安全、睡眠、排泄、情绪等状态。

2.助餐服务：养老服务员协助老年人用膳、饮水或喂饭。

3.助医服务：协助生活不能自理的老年人在医护人员的指导下，正确服用药品；协助老年人进行简单的肢体活动。协助老人服药应注意药品正确、剂量准确、给药时间准确、给药途径正确，不应擅自给老人服用其他非医务人员指定的任何药品。
4.助洁服务：养老服务员帮助老年人洗脸、刷牙、漱口、洗手、洗头、洗脚、擦洗胸背部、腿部，帮助老年人梳头、修剪指甲、按摩、拍背、沐浴，协助整理个人物品、清洁平整床铺、更换床上用品等；协助老年人穿衣、帮助扣扣子、更换衣物、整理衣物；帮助老年人清洗衣物及床上用品；定时提醒老年人如厕、使用便盆、尿壶，协助入厕排便、排尿。清洁老年人居室、公共区域卫生，确保老人居室室内清洁、整齐，空气新鲜、无异味。

5.代办服务：代为购买日常生活用品、医疗用品和代为办理缴纳各项费用及其他老年人委托需要办理的一般事务。
6.精神慰藉服务：及时掌握老年人的情绪变化，保持老人的自信状态；通过语言、文字等媒介，使老人的认识、情感和态度有所变化，增强适应性，保持和增进身心健康。
7.安全保护服务：以预防为主，提供安全保护服务，并采取适当的安全措施。
（三）服务标准：每天上门探视老年人并进行交流和精神慰藉不少于1次；为老年人提供做（买）饭或购买食品服务，不能自己进食的应为其喂食，保障老年人特殊用餐需要；为老年人清扫住所卫生1周不少于3次，换内衣裤、洗衣服每月不少于4次，洗澡春夏季各1次；协助为老人理发1季度2次、修剪指甲每月2次；按需要及时为老年人代购物品、送水、送燃料等；按需要及时协调村（社区）医生为老年人诊疗以及代购药品；辅助老年人户外活动和晒太阳的时间每周不少于4小时；发现老年人完全失能的，在征得老年人同意后应及时协调送入机构供养；根据需要为老年人提供其他居家养老服务。全托老年人除以上服务标准外，还应当尊重老年人生活习惯，保护老年人隐私。
    第三条  支付标准及支付方式
    日托服务按每名老人每月500元标准发放服务费，全托服务按每名老人每月800元标准发放服务费。

服务费由乙方按月审核汇总，签署服务质量评语，报乡镇人民政府审核，由县民政局审定、县财政局审批后，转乡镇人民政府负责发放。

第四条  服务质量考评

服务质量考评实行绩效考核，由丙方或乙方在日常监督和充分征求服务对象意见的基础上做出服务质量评语。服务质量评语的登记分为优良、合格、基本合格、不合格。对基本合格以上的，按标准发放代养服务费；不合格的，当月予以提醒并警告，缓发1个月的代养服务费，在下一个月内整改合格后再予以补发；仍然不合格的，解除代养协议，并不再补发任何代养服务费。

第五条   各方权利和义务

（一）甲方委托乙方具体行使对丙方的监督管理职责。甲方和乙方有权要求丙方按照本协议为特困老年人提供规范、良好的代养服务；有义务组织对乙方和丙方的培训工作，提高其服务能力；有权根据需要随时检查代养服务实施情况。

（二）乙方负责行使对困难老年人的部分临时监护权利，允许乙方临时让渡全托老年人的部分监护权至丙方。甲方认为有必要时，可随时收回临时让渡的部分监护权利。

（三）甲方和乙方发现丙方在代养服务工作中存在违法违规行为，或者出现虐待老年人现象，以致影响老年人人身安全或者代养服务协议正常履行的，有权要求丙方改正。如果丙方没有实质性的改正行为，甲方和乙方有权中止本协议，并追究责任人的法律责任。

（四）在丙方按本协议约定履行了应当履行的义务并符合政策条件的情况下，甲方和乙方有义务按照本协议约定的标准、数额和方式及时将代养服务费发放给丙方。

（五）丙方有义务完全履行本协议规定的各项内容；保证代养老年人生命和财产安全，不遭受任何人为侵害，保证不虐待老年人，尊重老年人隐私，并最大可能满足老年人养老服务需求。

（六）丙方有权根据本协议约定，要求甲方和乙方按照约定的标准、期限和数额发放补贴资金。丙方认为自己丧失服务能力时，应提前10天向乙方报告，征得同意后解除代养服务协议。

（七）丙方自愿接受甲方和乙方的监督与管理，愿意随时接受甲方和乙方的监督检查和服务质量考评。

（八）丙方应积极参与甲方组织的上岗培训和养老护理员培训。

第六条  违约责任及纠纷调处

任何一方违约，按照月服务费标准的5倍设立违约金。当事人因执行本协议及与执行本协议有关的一切争议，应当友好协商解决。协商不成的，向甲方所在地人民法院起诉。

第七条  附 则

（一）本协议有效期限为

  年     月     日至       年     月     日。

（二）当事人各方如有其他未尽事宜，可以另行签订补充协议，补充协议与本协议具有同等法律效力。

（三）本协议自三方当事人签字或盖章之日起生效。

（四）丙方法人资质证书（个人身份证）、机构代码证书、社会福利机构设置批准证书或青海省养老服务机构设立许可证复印件作为本协议之附件。

（五）本协议的少数民族文字版与法定文字核对一致后具有同等法律效力。

（六）本协议一式五份，甲、乙各持其二，丙方一份。 

    甲方（签章）：               乙方（签章）：             

法定代表人：                法定代表人：              

丙方（签章）：

法定代表人： 

                          年    月    日
